EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
A Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas és a Gondosora program
integralt miikodésének intézményi programjahoz

(a tovabbiakban: jelen Megéallapodas)

amely létrejott egyrészrol a

Kormanyzati Szolgaltatéo Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségu Tarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. ép.

Cégjegyzékszama: 01-09-380507

Adoszama: 29137859-2-41

képviseli: dr. Juhdsz Roland ligyvezetd, 6nalldoan

a tovabbiakban: KSZK NKkft.

masrészrol a(z)

Intézmény neve: ***

Intézmény roviditett elnevezése: *** (ha van)

Székhelye: ***

Torzskonyvi szama: ***

Adobszama: ***

képviseli: *** (név), *** (tisztség), *** (képviselet modja)
mint feladatellato intézmény,

a tovabbiakban: Intézmény,

a tovabbiakban egyiittesen: Szerz6doé Felek kozott, az alulirott helyen és napon, az aldbbi
feltételek szerint:

Elézmények

1./ A Kormany az dnellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és ¢letvédelmét szolgalod
digitalizacios programrol sz616 226/2023. (VI.8.) Korm. rendeletében (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) a KSZK Nkft.-t jelolte ki a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi III. torvény 24/C. §-a szerinti, a Magyarorszag Helyreallitasi és Ellenalloképességi
Tervében megvaldsuld, az onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét
szolgalo digitalizacids program megvalositasara.

2./ Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a KSZK NKft. mint megrendeld kozbeszerzési eljaras
eredményeképp vallalkozasi szerzédést kotott a 4iG Nyrt.-vel mint vallalkozdval a Gondosoéra
programnak nyuajtand6 diszpécserkdozpont szolgaltatasra, €s jelzOeszkozokre vonatkozd
feladatok ¢és szolgaltatdsok teljesitése céljabol. A 4iG Nyrt.-b6l 2025.01.01. napjaval
kezdddoden levalassal 1étrejott a 41G Informatikai Zrt. (székhelye: 1037 Budapest, Montevideo
utca 2/C.; cégjegyzékszdma: 01-10-143072; addszama: 32692231-2-41, a tovabbiakban:
Vallalkoz6) mint a 4iG Nyrt. jogutodja, amire tekintettel 6 mindsiil a Gondosoéra program
szolgaltatasai Vallalkozdjanak.

3./ Szerz6d6 Felek a JHS szolgalatas és a Gondosora program integralt muikodésének
Osszehangolésa érdekében az alabbi megallapodast kotik egymassal.
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I. A Megallapodas targya, és célja

1./ A jelen egyiittmiikodés az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonositdé szamu, ,,4z onelldtasra
korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo digitalizacios program” cimii
projekt (a tovabbiakban: Gondosdra program) keretében valosul meg.

A Gondosoéra program célja a 65 ¢vnél idosebb, magyar allampolgarsagu természetes
személyeknek nyujtott 0j tipust, alanyi jogon jard és ingyenesen igénybe vehetd joléti
szolgaltatasi rendszer kialakitasa, amely lehetové teszi szdmukra, hogy amennyiben egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt eseti jelleggel segitségre szorulnak, a nap 24 dr4jaban
mikoédé diszpécserkdzpont szolgaltatdsa altal gyors és hatékony segitséget kapjanak. A
Gondoséra program egy korszeri kommunikdcioés eszkozzel, mint jelzeszkozzel (a
tovabbiakban: Jelzéeszkoz) ¢s a hozza kapcsolddo, orszagos lefedettségli diszpécser
szolgaltatassal biztositott tavfeliigyelettel valdsitja meg a Szolgaltatast.

2./ Az Intézmény, mint engedélyes a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdsokrol szolo
1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.), €s a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) alapjan jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
szolgéltatast (roviden: JHS szolgaltatas) biztosit az ellatasi teriileten €16 raszoruldk (a
tovabbiakban: JHS szolgaltatast igénybe vevd) szamara.

3./ Szerz6do Felek rogzitik, hogy jelen Megallapodas targyat képezd egyiittmiitkodés célja a
JHS szolgaltatas és a Gondosora program integralt miikodésének megteremtése oly modon,
hogy a JHS szolgaltatasban a diszpécserkozpont és a jelzéeszkdzok, a Gondosora program altal
biztositott Jelzdeszkozokkel, diszpécserkdzpont szolgéltatassal, és a kapcsolodd technikai,
technologiai feltételek igénybevételével torténd dsszekapcsolasaval valdsuljon meg.

Szerz6do Felek rogzitik, hogy tovabbi céljuk, hogy mind a Gondosoéra program, mind a JHS
szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott feltételei egyiittesen teljesiiljenek.

4./ Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a KSZK NKft. - az éltala a Gondosoéra
program végrehajtasara igénybe vett Vallalkozé utjan - a JHS szolgaltatast és a Gondosora
szolgaltatast egyarant igénybe vevo, 65 évnél idosebb, magyar dllampolgarsagu,
Magyarorszagon lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezo természetes személyeknek (a
tovabbiakban: Jogosult) a jelen Megallapodasban rogzitett feltételek figyelembevételével a
jelen Megallapodas VII/1. pontjaban foglalt hatarozott idére - biztositja.

5./A KSZK NKft. jelen Megallapodas miiszaki hatterét a Gondosora programban kialakitott
feltételekkel, az altala a Gondoséra programban igénybe vett Vallalkozo6 atjan biztositja. A
Vallalkozo a Gondosora programba regisztralt és jogosult felhasznalok szamara az ott
meghatarozott feltételekkel teljesiti a Szolgaltatast. A Jogosultak szdmara biztositott
Szolgaltatas magaban foglalja: a Jelzéeszkozokre vonatkozo feladatokat és szolgaltatasokat
(Ggymint Jelzéeszk6zok csatlakoztatdsa a diszpécserszolgaltatashoz, Jelzdeszkoz logisztika és
vezetési feladatok), valamint a diszpécserkozpont szolgéltatdsra vonatkozo feladatokat és
szolgaltatasokat is (Ggymint diszpécser/diszpécserek, valamint a diszpécserkdozpont
szolgaltatasainak ¢és funkcidinak biztositdsa, adminisztracioval kapcsolatos funkciok
biztositasa, tavfeliigyeleti szolgaltatasok biztositasa).
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I1. A Megallapodas megvaldsitasanak alapvetései

1./ Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy amennyiben jelen Megallapodas idétartama alatt a Jogosulttal
a JHS szolgaltatasra kotott megallapodéas ugy szlinik meg, hogy a Jogosult kikeriil a JHS
szolgaltatasbol (az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a megallapodéas hatarozott
idejének elteltével, a megallapodas felmondasaval), az nem jelenti az ellatott Gondosora
programban vald részvételének és ott nyujtott szolgaltatasanak megszakadasat. Ebben az
esetben a korabban JHS szolgaltatasra jogosult a Gondosora programban tovabbra is részt vehet
a Gondosora program altal nyujtott feltételekkel.

2./ Szerz6dé Felek rogzitik tovabba, hogy az Intézmény, valamint Jogosultak szamdra
biztositott Szolgaltatas nyqjtasa, illetve annak igénybevétele ingyenes, az Intézményt, valamint
a Jogosultakat e korben dijfizetési, illetve téritési dijfizetési kotelezettség a KSZK NKft. felé,
tovabba az altala igénybe vett Vallalkozo6 felé¢ nem terheli.

3./ A jelen Megallapodasban foglaltak eredményes megvalositasa érdekében az Intézmény
koteles a Jogosultakat a Gondosora programroél, valamint jelen Megallapodasrol részletesen,
értheté mddon tajékoztatni. A tdjékoztatdsnak a KSZK NKft. altal az Intézmény rendelkezésére
bocsatott irasbeli tajékoztatd anyag atadasan tul ki kell terjednie a Gondosora programhoz valo
csatlakozds, a  Gondosora program altal nyujtott  szolgéltatdsok, eldnydk,
miikddési/szolgaltatasi kornyezet €s a Jogosultak teenddinek kérdéseire is.

III. A Megallapodasban foglaltak megvalésitasahoz sziikséges fobb teenddk és a
Gondosora program szolgaltatasi elemei

1./ Regisztracio

1.1./ Jelen Megallapodas hatalyba 1épését kovetden az Intézmény koteles a Gondosoéra
programban regisztralni az Intézmény, tovabba az intézményi kapcsolattartasra kijelolt
személyek (a tovabbiakban: Kapcsolattartok) adatait, valamint a JHS szolgaltatasban az
Intézménnyel jogviszonyban 4116 intézményi gondozok (a tovabbiakban: intézményi gondozd)
elérhetdségét biztositd telefonszam(ok)kal torténd regisztraciot (a tovabbiakban: intézményi
regisztracid). A regisztraciot a KSZK NKft. a szervezeti.gondosora.hu weboldalon
biztositja (a tovabbiakban: regisztracios feliilet).

Az Intézmény az intézményi regisztracid soran a regisztracios feliiletre koteles csatolmanyként
feltolteni a regisztracios feliileten eldirt dokumentumokat, tovabba elfogadni a KSZK NKft.
mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételét, valamint a mindenkor hatalyos
Adatkezelési T4jékoztatojat. Az intézményi regisztraciot a KSZK NKft. biralja el.

1.2./ Az Intézmény a sikeres intézményi regisztracié elvégzését kovetden a regisztracios
feliileten regisztralja a JHS szolgaltatasban részesiild Jogosultakat, illetve a Jogosultak
regisztracioja sordn megadja a Jogosulthoz tartozd els6 szdmi Kontaktszemélyt (a
tovabbiakban: jogosulti regisztracio). Tovabbi kontaktszemélyek megadasa a Gondosora
program szolgaltatasat biztositd Vallalkozdé Diszpécserkdzpontjanak (a tovabbiakban
Diszpécserszolgalat) tigyfélszolgalatan keresztiil (telefonon) lehetséges. Ez utdbbira az
Intézmény — az intézményi gondozok utjan — koételes felhivni a Jogosultak figyelmét.
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1.3./A Jogosultak regisztraciojanak adattartalma a KSZK NKft. altal atadasra keril a
Villalkozo részére.

1.4./A Jogosult részére a jogosulti a regisztraciokor meg kell adnia az intézményi gondozot elsd
szamu kontaktszemélyként Gigy, hogy minden esetben a neviik helyett az ,,Ugyeletes gondozo”
kifejezés szerepeljen (vezetéknév: Ugyeletes, keresztnév: Gondozd). A Jogosult a
késObbiekben megadhat tovabbi kontaktszemélyeket is. A cél az, hogy a Jogosult legalabb az
1. helyen az intézményi gondozdt, 2-5. helyen pedig olyan kontaktszemélyt adjon meg, aki
abban az esetben jar el az érdekében, ha a segitségkérés a Jogosult otthondn, azaz a jogosulti
regisztracid soran megadott lakcimén / tartdzkodasi helyén kiviil torténik.

Uj Jogosult regisztracidja esetén a KSZK NKft. Jogosultanként az intézményi gondozoi korhoz
1 db telefonszam regisztracidjat biztositja.

Az Intézmény a jelen Megallapodas 4. szamu mellékletét képezd nyilatkozatban kijelenti, hogy
az Ugyeletes Gondozokhoz megadott telefonszamokat olyan, az intézménnyel munkavégzésre
iranyul6 jogviszonyban all6 személyek kezelik, akik jogosultak a gondozottak adatainak
kezelésére.

e yey

jogosulti regisztracidjat érintd folyamatokat, tovabba a Jelzéeszkozt érintd egyéb leirast a jelen
Megallapodas 3. szamu melléklete tartalmazza.

1.6./ Az Intézmény koteles meggy6zddni arrdl, hogy a JHS szolgéltatas igénybe vevoi mar részt
vesznek-e a Gondoséra programban, rendelkeznek-e mar jelzéeszkdzzel. Az Intézmény az
érintett igénybe vevOok személyes adatainak megadasaval a sziikséges informaciot a KSZK
NKft-t81 kérheti. Amennyiben igen, akkor ez esetben a Jogosult a mar néla 1év6 Jelzdeszkdzzel
vesz részt a JHS szolgaltatasban.

Ez esetben is az Intézmény teljes korh tajékoztatast nyujt a Gondosora program altal nyujtott
szolgaltatas feltételeirdl, tartalmdrdl a Jogosultaknak, tobbek kozott arrdl, hogy a
Diszpécserszolgalatnal els6 helyen jelolje meg kontaktszemélyként az intézményi gondozot és
annak adatait, illetve lehetdsége van tovabbi kontaktszemélyeket is megadni.

Annak érdekében, hogy a KSZK NKft. a mar Jelzéeszkozzel rendelkezd JHS szolgaltatasban
részt vevO Jogosultat a regisztracids feliilleten az Intézményi nyilvantartdshoz hozza tudja
rendelni (migralni), az Intézménynek a Jogosult személyes adatait és a Jelzdeszkoz
csomagolasan szerepld szerzédésszamot (CONTxxxxxxx) meg kell kiildenie a KSZK Nkft.
részére.

1.7./ Amennyiben az Intézmény adataiban az elérhetségi adatokon kiviili egyéb adat modosul,
azt a KSZK NKft. felé haladéktalanul le kell jelenteni, hogy az a regisztracios feliileten az
adatmodositasrol gondoskodhasson.

Amennyiben az elsé helyen megadott Kontaktszemély, azaz a JHS szolgaltatds szerinti
intézményi gondozé (,,Ugyeletes Gondoz6™) telefonszamaban tovdbba a Jogosult adataiban
valtozas torténik, az Intézmény kdételes gondoskodni arrdl, hogy a sziikséges adatmddositas a
Jogosult és az intézményi gondozo egyiittes, a Diszpécserszolgalat iranyaba a Jelzéeszkozrdl
inditott hivassal valoésuljon meg.
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2./ Kiszallitas

2.1./ A KSZK NKft. véllalja, hogy a Gondosora program keretein beliil a Jogosultak részére -
a Vallalkozo tjan -, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas, miikod6képes Jelzdeszkozt biztosit,
amit az intézményi gondozd és a Jogosult egyiittesen kapcsol be, és a Diszpécserszolgalat
iranyaba inditott teszthivassal ellendrzi annak mitkkodéképességét

2.2./A KSZK NKft. -a Villalkoz6 utjan- gondoskodik a Jelzeszkozok kiszallitasarol a
jogosulti regisztracié soran megadott szallitdsi cimre. Amennyiben a regisztrdcido soran
szallitasi cimként az Intézmény székhelyének vagy telephelyének cime keriilt megadasra, a
kiszallitast kovetden az eszkozok 111.2.4. pont szerinti atadasa az Intézmény feleldssége.

2.3./A JelzOeszkdzok hasznalataval kapcsolatos részletes szabalyokat — a tdjékoztatas
szempontjabol elsddlegesnek mindsiild hasznalati itmutatd rendelkezésre bocsatasaval egyiitt
— a Jogosultak ¢és a Vallalkozd kozott 1étrejové Felhasznaléi megallapodas, valamint a
Villalkoz6 Adatkezelési Téjékoztatdja tartalmazza.

2.4./ Az Intézmény — amennyiben a Jogosultak Gondosora programban torténd regisztracioja
soran az Intézmény székhelyének vagy telephelyének cimét adta meg szallitasi cimként - a
Jelzdeszkozoket az atvételtdl szamitott 5 (6t) napon beliil koteles a Jogosultak részére atadni
annak c¢éljabol, hogy a Szolgaltatas igénybevétele ténylegesen megkezdddhessen. Amennyiben
az atadasra hataridében nem kertil sor, az Intézmény kdteles jelezni azt a KSZK NKft. részére.

2.5./ Az Intézmény heti rendszeres, elektronikus forméban (e-mail) torténd adatszolgéltatas
utjan koteles értesiteni a KSZK NKft-t a JelzOeszkozok kihelyezésének megtorténtérdl, amely
értesitésben szlikséges a Jogosultak részére kihelyezett Jelzdeszk6zok csomagolasan is szerepld
szerzddésszamot (CONTxxxxxxx) is feltlintetni.

3./ Idoszaki jelentés

3.1./ A riportokat a KSZK NKft. a regisztracios feliileten keresztiil biztositja, melyet az
Intézmény koteles letdlteni. A riportok minden héten kedden 14.00 6ratol valnak elérhetdveé.

3.2./ A riport az alabbi tartalommal biztositott: a Jogosult szerzodésszama, a segélyhivas
(segitségkérés) idépontja, az intézményi gondozo (kontaktszemély) értesitésének idOpontja, az
intézményi gondoz6 kiérkezésének idépontja (a IV.7/ pontban foglaltak betartasa esetén), a
segélykérés oka.

3.3./ A riportban a két-irdnyl kommunikaciora alkalmas Gondosora Jelzéeszk6zon keresztiil
torténd aktiv jelzések, és az azokhoz kapcsolodo intézkedések rovid leirdsa jelenik meg.

4./ Elvart szolgaltatasi szintek (SLA)

Az Elvart szolgaltatasi szintek részletezését a jelen Megdllapodas 1. szamu melléklete
tartalmazza.

5./ Egyebek
Jelen Megéllapodéasban, valamint a mogottes jogszabalyokban nem szabalyozott kérdésekben,
a KSZK NKft. (mint regisztracios szervezet) Gondosora programra, valamint a szervezeti

regisztraciora vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeiben és az Adatkezelési Tajékoztatoiban
(www.gondosora.hu) foglaltak, valamint a teljesitésbe bevont Vallalkozé Jogosultakkal
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kotendd Felhasznaldi szerzddésben mindsiilé mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételeiben és
az Adatkezelési T4jékoztatdiban (szolgaltatas-gondosora.hu) foglaltak az iranyadok.

IV. A JHS szolgaltatas soran a segitségnyujtas folyamatleirasa — a segitségkéréstol a
krizishelyzet megoldasaig

1./ A jelzdeszkozrdl inditott jelzést kovetden a diszpécser minden esetben a jelzéeszkdzon
keresztiil kisérli meg felvenni a kapcsolatot a Jogosulttal.

2./ Segitségkérés esetén a Diszpécserszolgalat a munkautasitasokba foglalt megfeleld eljarast
kovetve intézkedik.

3./ A Diszpécserszolgalat diszpécsere (a tovabbiakban: diszpécser) minden esetben koteles
értesiteni az elsé helyen megjeldlt kontaktszemélyhez (Ugyeletes gondozohoz) megadott
telefonszamon az intézményi gondozot, ha 6 kertilt els6 helyen kontaktszemélyként megjelolve,
az alabbi esetkorok kivételével:

a) téves riasztas esetén,

b) IV.4 pontban foglalt riasztasi esetén,

c) amennyiben a diszpécser Onalldan is képes megoldani a felmeriilt problémat,

d) amennyiben a riasztas soran a Jogosult kifejezetten kéri, hogy ne értesitse a

diszpécser az els6 helyen megjelolt kontaktszemélyt.

4./Amennyiben a beérkezd segélyhivas GPS koordinatai alapjan megéallapithatd, hogy a hivas
nem a Jogosult otthonabol, azaz nem a jogosulti regisztracidé soran megadott, vagy a hasznalat
soran modositott, a Diszpécserszolgalat rendszerében rogzitett lakcimérdl/ tartdozkodasi
helyérdl érkezett, akkor azt a diszpécsernek kozdlnie kell az elsé helyen megjelolt
kontaktszeméllyel. Ha az elsé helyen megadott kontaktszemély — ebben az esetben az
intézményi gondozo — jelzi, hogy ebben az esetben nem jogosult eljarni, a diszpécser a
masodlagosan megjelolt kontaktszemélyt fogja értesiteni.

5./ A diszpécsernek a siirgdsségi segélyhivo (112) értesitését kovetden az intézményi gondozot,
mint elsé helyen megjel6lt kontaktszemélyt is értesitenie kell. Ha az intézményi gondoz6 nem
elsd helyen szerepel, vagy a Jogosult kifejezetten ezt kéri, akkor nem keriil sor az intézményi
gondozo kiértesitésére.

6./ A JHS szolgaltatas szerinti intézményi gondozo, az értesitését kovetden, a Jogosult felé
koteles a JHS szolgéltatasra érvényes szakmai és jogi szabalyok szerint eljarni.

7/ Az intézményi gondozd a Jogosult otthondba torténd érkezését kovetden haladéktalanul
nyugtdzo jelzést indit a Jogosult jelzdeszkdzén keresztiil a Diszpécserszolgalat fel¢, amellyel
jelzi, hogy 6 az intézményi gondozo és a helyszinre ért, illetve elkezdi a JHS szolgaltatast. A
diszpécserkdzpont ezt rogziti a riportban a I'V.7/ pontban foglaltak betartasa esetén.

A jelzbéeszkozrol érkezo segitségkérés esetén a diszpécser a IV. 1./ — 7./ pontban rogzitettek
szerint jar el. A segitségkérés soran a diszpécser az altalanos protokoll szerint kikérdezi a
Jogosultat.

V. A Szerzodo Felek feladatai, jogai és kotelezettségei

1./ A KSZK NKft. vallalja, hogy az Intézmény altal kijelolt intézményi gondozdkat igény esetén
felkésziti a JelzOeszkdz hasznalatara, hogy a kijeldlt intézményi gondozd képes legyen a
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Jogosultakat a Jelzéeszk6z hasznalatardl tajékoztatni és 6 maga is képes legyen hasznalni a
JelzOeszkozt.

Az Intézmény a Jogosult figyelmét koteles felhivni arra, hogy

a) viselje a Jelzoeszkozt,

b) rendszeresen, 2-3 naponta tdltse fel a Jelzdeszkozt,

¢) mint Gondosora felhasznalo tartsa be a Gondosora program keretén beliil igénybe
vett Szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolodd, a Vallalkozdval 1étrejott
Felhasznaloi szerz6désben és a Hasznalati Utmutatoban, illetve — amennyiben az
mar hozza eljutott — az ezeknek megfeleld irasos tajékoztatd anyagban foglalt
eldirasokat,

d) ajelzéeszkozt harmadik személynek nem adhatja 4t,

e) a jelzeszkdz nem viselése vagy nem rendeltetésszerli hasznélata eredményeképp
bekovetkezett karok és veszteségek tekintetében a KSZK NKft.-vel, illetve altala a
teljesitésbe bevont Vallalkozoval szemben semmilyen jogcimen nem
érvényesithetd igény.

2./ A KSZK NKft. a Gondosora program keretében kiszallitott jelzéeszk6zokhoz - a Vallalkozo
utjan - a Jelzdeszkoz hasznélatardl eszkozonként irdsos tajékoztatd anyagot biztosit, amely a
Jelzbeszkozzel egyiitt keriil kiszallitasra.

3./ A Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a Gondosora programban nyujtott szolgaltatas
szerzédésszerli végrehajtasaért a Jogosultak, mint Felhasznalok felé az Vallalkozo felelds a
Jelzbeszkoz €s a Diszpécserkdzpont szolgaltatdas mindségi megfeleldoségéért, szakszertiségéért,
szerzodésszerliségéért és teljeskoriségéért - a Vallalkozd és a KSZK NKft. kozott fennallo
Villalkozasi Szerzédésben és a Gondosoéra program Felhasznalodi szerzédésben, ASZF-ben
foglaltaknak megfelelden.

4./ Az Intézmény kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Gondosora Szolgaltatast a Vallalkozo
sajat feleldsségére nyujtja a Jogosultak, mint Gondoséra felhasznalok részére. Ezért a
Jogosultak felé¢ a Vallalkozo jelenik meg szerz6do félként a Jogosult és a Vallalkozd kozott
1étrejové Felhasznaloi szerzédésben (Altalanos Szerzédési Feltételek). Ennél fogva a KSZK
NKft. kijelenti, hogy jelen Megéllapodéasban alapjan regisztralt Jogosultak — mint a Gondoséra
program keretében regisztralt ¢s JHS szolgaltatasra is jogosult felhasznalok — részére nyujtott
Szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos mindennemii feleldsséget — ideértve a fogyasztovédelmi,
adatvédelmi, kartéritési igényeket is a Vallalkozot terheli.

5./ Az Intézmény tudomadssal bir arrdl, hogy a Jelzéeszk6zok Jogosultak altali nem viselése
vagy nem rendeltetésszerii hasznéalata eredményeképp bekovetkezett karok és veszteségek
tekintetében a KSZK NKft-vel, illetve a Gondosora program keretein beliil a regisztralt és
jogosult felhasznalok szamara szolgéltatd Vallalkozoval szemben semmilyen igény nem
érvényesithetd.

6./Az Intézmény koteles minden honap végén a KSZK NKft. szdmara a CONT szamok
megjeldlésével beszamolni arrol, hogy a székhelyén, telephelyén hany darab olyan Jelzéeszkoz
van, amely javitas miatt cserére vagy egyéb okbdl visszaszolgaltatasra, esetleg kiosztasra var.

7./ Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a KSZK NKft. kizarja felelosségét arra az

esetre, ha a Jogosultat és a diszpécserszolgalatot 6sszekotd telefonhaldozat meghibasodasabol
eredden a diszpécserkdzpontba a jelzés nem érkezett meg.
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8./ A KSZK NKft. tovabba kizarja a felelosséget azokra a kérokra és veszteségekre
vonatkozoan, amennyiben harmadik személy felrohatd magatartdsa miatt fennallo helyzetben
a KSZK NKft. neki fel nem rohaté okbol nem tudja a jelen Megéllapodas szerinti
kotelezettségét teljesiteni.

VI. A felek személyéhez fiizod6 jogainak védelme, titoktartas

1./ Szerzddd Felek feltétlen és teljes titoktartasi kotelezettséggel tartoznak mindazon adatok
tekintetében, amelyek a jelen Megallapodas megkotésével, teljesitésével, vagy megsziinésével
kapcsolatban a masik féllel osszefiiggésben jutnak tudomasara. Tartozkodnak minden olyan
mas magatartastol is, amely a masik fél jogait, vagy jogos érdekeit sérti. Szerz0dd Felek e
kotelezettséglik megszegésével okozott valamennyi karért felelnek.

2./ Szerzddo Felek kinyilvanitjak, hogy a Jogosultaktol a birtokukba jutott személyes adatokat
az informdacios és Onrendelkezési jogrdl €s informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz610, az Europai Parlament
¢s Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit megtartva
kezelik.

3./ A KSZK NKft. a jelen Megallapodas alairasaval kijelenti, hogy betartja az Eurdpai Uni6 és
Magyarorszag teriiletén hatalyos adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat, vele szemben
nincs folyamatban semmilyen eljaras adatvédelmi szabalyok megsértése miatt.

4./ A KSZK NKft. kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6do fél és az érintett természetes
személy valamennyi karat, elmaradt vagyoni elonyét stb. megtériti, amennyiben adatkezelési
tevékenysége jogszabalysérto jellegét az arra jogosult hatosag megallapitana.

5./ Szerz6ddé Felek kijelentik, hogy a képviseldiknek, a Megallapodas teljesitésében
kozremitkodé személyek és a kapcsolattartok adatait a GDPR rendelkezései szerint kezelik.
Szerz6do Felek a sajat alkalmazottjaik adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontja és a
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyt szabalyozo jogszabaly rendelkezése alapjan, a Felek altal
a masik Fél részére tovabbitott személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja
szerint, a szerzOdéses partneriik jogos érdekében veszik at és kezelik a személyes adatokat a
célhoz sziikséges mértékben és ideig.

6./ Szerz6dd Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt
felhatalmazassal a jelen Megallapodasban rogzitett kapcsolattartdéi személyes adatok
kezelésére. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a sziikséges ¢€s eldirt, eldzetes tajékoztatast
megadtak a jelen Megallapodasban megnevezett munkavallaldiknak arrél, hogy személyes
adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kdthetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen
Megallapodassal dsszefliggésben, a Szerzddd Felek kozotti kapcsolattartas érdekében, a jelen
Megallapodds megsziinésének idépontjdig — amennyiben a szerz6dés iddtartama alatt a
kapcsolattart6 személye valtozik, Gigy e valtozas hatalyba 1épéséig - az dket foglalkoztatd Fél a
fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel
torténd hasznalat érdekében tovabbithatja.

Szerz6do Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl
sz0lo tajékoztatdsaban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozo kotelezd iratmegdrzés
iddtartama alatt fenti személyes adataik a Szerz6dd Felek dokumentumkezeld rendszerében
eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatosagi, birdsagi eljaras soran az eljaro szerv
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részére megkiildésre keriilhetnek.
VII. A jelen Megallapodas idétartama, moédositasa és megsziinése

1./ Jelen Megéllapodas a Szerz6do6 Felek altali alairas napjan 1ép hatalyba. Amennyiben a Felek
nem egy napon irnak al4 a hatalybalépés napja a késdbbi aldiras idopontja.

2./ Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodast hatarozott iddtartamra, 2026.
december 3 1. napjaig kotik egymassal.

3./ Felek a jelen Megallapodast 30 napos felmondasi idovel indoklés nélkiil felmondhatjak

4./ Szerz6do Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodas modositasa kizarolag a Szerzodo Felek
kozos akaratanak megfelelden irasban torténhet.

5./ Barmelyik fél jogosult a jelen Megallapodast azonnali hatallyal felmondani, ha a masik fél
olyan stlyosan szerzddésszegd magatartast tanasit, amely a jelen Megallapodas teljesitéséhez
fliz6d6 érdekeit sulyosan sérti, vagy teljesitését nagymértékben gatolja, illetve lehetetlenné
teszi, ¢s irasbeli felhivasa ellenére a masik fél a szerzddésszeri allapotot haladéktalanul nem
allitja helyre.

6./ Szerz6dé Felek a Gondosora program finanszirozasanak esetleges megsziinése esetén
jogosultak a jelen Megallapodast kozos megegyezéssel megsziintetni.

VIII. Vegyes rendelkezések

1./ Szerz6d6 Felek a polgari jogi felel0sség szabalyai szerint feleldsek a munkavallaléik altal
okozott karért.

2./ Szerz8dd Felek a teljesités érdekében kolcsondsen és haladéktalanul egymés tudomasara
hozzak azon értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a szerzddésszeri teljesitést
akadalyozzak, vagy a szerzddés lehetetleniilésével fenyegetnek.

3./ Szerzddo Felek kdlcsonosen, illetve kiilon-kiillon megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat stb., amelyek a szerzddésszeri teljesitést akadalyozd koriilmények elharitasa
érdekében sziikségesek.

4./ Szerzddod Felek megallapodnak, hogy minden joghatés kivaltasara alkalmas nyilatkozatot a
masik fél részére ajanlott, tértivevényes levélben postara adnak vagy személyesen (futar utjan)
kézbesitik.

A hivatalos értesitést kézbesitettnek kell tekinteni személyes kézbesités esetén a cimzett Fél
altali személyes atvétel idOpontjaval, tértivevényes-ajanlott postai kiildemény esetén a cimzett
altali atvétel idépontjaval.

Szerz6do Felek az egyéb kozléseket, értesitéseket, amelyek megtételére e-mail Gtjan keriil sor,
a cimzetthez torténd megérkezésrdl szold visszaigazolds idOpontjaval egyidejileg tekintik
atvettnek. Amennyiben az e-mail Utjan torténd visszaigazolds nem torténik meg, Ugy a
megkiildését kovetd 5. (6todik) munkanapon az visszaigazoltnak tekintendd.
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Szerz6do Felek rogzitik, hogy a hivatalos értesités tértivevényes, ajanlott postai kiildeményként
torténd tovabbitasa esetén azt kézbesitettnek tekintik tovabba:
- akézbesités megkisérlésének napjan, ha a cimzett az atvételt megtagadta,
- a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon, ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (,,nem
kereste”, ,,cimzett ismeretlen” jelzések).

5./ A KSZK NKft. kijelenti, hogy az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. térvény 41. §
(6) bekezdése, valamint az dllamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjan nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrol
sz0l6 2011. évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pont a) alpontja szerinti atlathato
szervezetnek mindstil.

6./ Kapcsolattartas

Szerz6do Felek kotelesek egy vagy tobb Kapcsolattartot kijeldlni a jelen Megallapodas szerinti
jogainak gyakorlasara és a Kapcsolattartdé személyek valtozasardl egymast irdsban értesiteni.
Szerz6do Felek jogosultak arra, hogy a Kapcsolattarté személyét megvaltoztassak, modositsak
¢és helyette 1) személyt jeldljenek ki. A Szerz6dd Felek uj Kapcsolattartd kijeldlése esetén
haladéktalanul, de legkés6bb 3 (harom) munkanapon beliil irasban kotelesek értesiteni egymast,
amely akkor hatdlyos, ha a masik Fél azt irdsban visszaigazolta. Az ennek elmulasztasabol
fakado karért a mulaszto Fél felelds. A Kapcsolattartd személyében bekovetkezett valtozas nem
igényel szerz0désmodositast, a masik Féllel valo irasbeli kozléstdl hatalyos.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek kotelesek a teljesitést akadalyozé barmely koriilményrol
haladéktalanul értesiteni egymast, illetve kezdeményezni a sziikséges intézkedést.

6.1./ A KSZK NKft -t a jelen Megallapodas tekintetében képviseli:
Név: dr. Juhasz Roland tligyvezetd

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. ép.
Telefon: +36-30-563-5527

E-mail: jhs@gondosora.hu

Az Intézményt a jelen Megallapodas tekintetében képviseli:
Név: *#*

Székhely: ***

Telefon: ***

E-mail; ***

6.2./ A KSZK NKft -t a teljesités tekintetében képviseli:
Név: dr. Juhasz Roland ligyvezetd

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. ¢ép.
Telefon: +36-30-563-5527

E-mail: jhs@gondosora.hu

Az Intézményt a teljesités tekintetében képviseli:
Név: név, tisztség

Székhely: ***

Telefon: ***

E-mail; ***

6.3. A Gondosora program regisztracios iigyfélszolgalatanak telefonszama: +36 (1) 445 0080
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6.4. A Gondosora program Diszpécserkozpont ligyfélszolgalatanak telefonszdma:
+36 (1) 880 6831

7./ Szerz6d6 Felek képviseletében alaird személyek kijelentik, hogy jogosultak a KSZK NKft.,
illetve az Intézmény képviseletére, tovabba ennek alapjan a jelen Megallapodas megkotésére
¢s aldirasara. Alairdo képviselok kijelentik, hogy a testiileti szerveik részérél a jelen
Megallapodas megkotéséhez sziikséges felhatalmazasokkal rendelkeznek, a jelen jogiigyletet
jovahagytak, ¢és harmadik személyeknek semminemii olyan jogosultsaga nincs, amely
akadalyozna vagy barmiben korlatozna a jelen Megéllapodas megkotését és az abban foglalt
kotelezettségek maradéktalan teljesitését.

8./ Szerz6do Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriilé vitas kérdéseket
egymassal targyaldsos ton rendezik. Amennyiben a targyalas 15 (tizenot) napon beliil nem
vezet eredményre, érdekeiket a magyar jog €s a magyar polgari peres eljaras szabalyai szerint
birdsagi Gton érvényesitik.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy mind az eseti, mind az allandé valasztott birdsagi eljarés
igénybevételének lehetdségét kizarjak.

9./ A jelen Megallapodas 4 (négy) egymassal mindenben egyezd eredeti példanyban, kizarélag
magyar nyelven késziilt, amelybdl 2 (kettd) példany a KSZK NKft -t, 2 (kettd) példany az
Intézményt illeti.

10./ A jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, az Szt., a Szakmai rendelet, valamint az egyéb vonatkozo6 jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Szerz6dé Felek Kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban foglaltakkal egyetértenek, azt a

maguk részére kotelez6 érvénytnek tekintik, illetve azt elolvasas és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben egyez6t helybenhagyoélag irjak ala.
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Mellékletek:

- 1. szamu melléklet: Elvart szolgaltatasi szintek (SLA)
- 2. szamu melléklet: Intézményi regisztracio
- 3. szamu melléklet: JHS folyamatok a Gondosora programban

- 4. szamu melléklet: Nyilatkozat

Budapest, 2026. ................

Dr. Juhasz Roland
ugyvezeto
Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont
Nonprofit Korlatolt Felelosségu
Tarsasag

Jogilag jovdhagyom:
Budapest, 2026 ................

dr. Dorogi Rajmund
jogi vezetd

Szakmailag jovahagyom:
Budapest, 2026. ................

Balint Akos Imre
szakmai vezeto
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2. sz. melléklet

Intézményi regisztracio

1. Intézményi Regisztracio

A JHS szolgaltatast nytjté Intézmény a Gondosora feliilethez sajat hozzaférést az erre a célra
kialakitott weboldalon (szervezeti.gondosora.hu) tud kérelmezni. Az oldalon az igényléshez
sziikséges adatokat kell megadni az alabbiak szerint:

e Jgényld Intézmény adatai

o Adodszam esetén ellendrzés torténik: egy adoszammal egy regisztracioé lehetséges

e Intézmény vezetdjének adatai

o Az Intézmény JHS szolgaltato-e

e Az Intézmény rendelkezik-e a KSZK NKft.-vel megkotott Egyiittmiikodési

megallapodassal

e Intézményi kapcsolattartok adatai (szerepkorok: Adminisztrator vagy Adatrogzitd)

Az intézményi regisztracié soran a Gondosora feliiletre koteles csatolméanyként feltdlteni a
Az intézmény nevében egyéni felhasznaloknak keriilhet hozzaférés kiosztasra. Az itt megadott
személyek jovahagyas esetén egyéni, névre sz616 hozzaférési jogot kapnak.
Minden felhasznald esetén meg kell adni, hogy milyen szerepkorli jogosultsag keriiljon neki
kiosztasra: Adminisztrator vagy Adatrogzito.
e Intézményi Adminisztrator: Sajat hozzaféréssel rendelkezd intézményi felhasznalok, a
regisztracids folyamaton tul jogosultsaguk van az intézmény adatainak karbantartdsara,

¢és hozzaférésiik van az intézmény altal rogzitett valamennyi regisztralt adatahoz.

e Intézményi Adatrdgzitd: Sajat hozzaféréssel rendelkezd intézményi felhasznalok, akik
kizardlag regisztracios folyamatokat végezhetnek a rendszerben, és hozzaférésiik csak az
altaluk regisztraltak adataihoz van.

Minden intézményhez legalabb 1 f6 Adminisztrator szerepkori hozzaférést kell kérni, enélkiil az
igénylés nem menthetd.

Az intézmény ¢és az egyes felhasznaldk jogosultsaganak igazolasara dokumentumot kell csatolni,
enélkiil az igénylés szintén nem menthetd.

A mentett igénylés a Gondosora ligyintézdi rendszerben keriil elbirdldsra. Jovahagyas esetén Az
intézményhez megadott kapcsolattartok az igénylésben megadott email cimre kapnak értesitést
¢és egy linket, melyen a belépéshez sziikséges jelszo bedllitasat el tudjak végezni.

Az intézmény a biralat eredményérdl szintén emailben kap értesitést.
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Az intézményi felhasznalok a jelszo bedllitasat kovetden a rendszerben elérik a Regisztraciok

kezelése és Az intézményi adatlap meniipontokat (utdbbit csak adminisztratori joggal).

Az Intézmény adatlapjan megjelennek Az Intézmény alapadatai és az alabbi adatkorok:

Intézményi tagok listaja (az ‘Uj tag felvétele’ gomb segitségével kezdeményezhetd, a tag
rogzitéséhez kotelezd igazold dokumentumot csatolni.

Kézbesitési cimlista (legordiild meniibdl valaszhatd, modosithato és torolhetd)
Gondozok listaja (legdrdiild meniibdl valaszhatd, modosithato és tordlhetd)

Elszamolasi riportok (az adott intézményhez eldallitott heti jelzéeszkoz aktivitasi riport

keriilnek megjelenitésre ¢és tolthetdk le.)

A JHS szolgaltatast nyajtd Intézmény a Gondosoéra felileten tud:

Regisztraciok kezelése meniipontban Jogosultakat regisztralni;
Intézményi adatlapon elérhetdségi adatokat modositani;
Intézményi tagokat felvenni, tordlni, adataikat modositani;
Kézbesitési cimlistat bdviteni, torélni, modositani;

Gondozok listajat béviteni, tordlni, modositani;

Elszamolasi riportokat heti rendszerességgel letdlteni.

Amennyiben az intézmény adataiban az elérhetdségi adatokon kiviili egyéb alapadat modosul,

ugy a KSZK Nkft.-vel kell felvenni a kapcsolatot.

A JHS szolgaltatd Intézmény nem tudja az Gondosoéra felhasznaldi (ellatotti) nyilvantartasat

modositani gy mint:

Gondosora jelzéeszkdzzel mar rendelkezé JHS ellatott Intézményhez torténd migralasa
(intézményhez rendelés);

Bentlakasos intézménybe koltozott ellatott torlése az intézmény nyilvantartasabol;
Elhunyt ellatott torlése az intézmény nyilvantartasabol;

A JHS szolgaltatast és/vagy a Gondosora szolgaltatast felmondott ellatott torlése az

intézmény nyilvantartasabol;

Ezekben az esetekben a Gondosora felhaszndld beazonositashoz sziikséges adatokat (név,

sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely ¢és 1d6) €s a Gondosoéra jelzdeszkdz postai csomagolasan

1év0 szerzOdési szamot (CONT szamot) meg kell kiildi a KSZK NKft. szamara a

jhs@gondosora.hu email cimre.

*Az Intézményi Regisztraciorol bovebben a Felhasznaloi kézikényvben olvashat.
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3. sz. melléklet

JHS folyamatok a Gondosora programban

1. Jogosultak regisztracioja

A JHS szolgéltatast ny(jté Intézmény a sikeres Intézményi regisztracié elvégzését kovetden a
regisztracids feliileten regisztralja a JHS szolgaltatdsban részesiild Jogosultakat, illetve a
Jogosultak regisztracidja sordan megadja a Jogosulthoz tartoz6 elsd szamu Kontaktszemély
adatait igy, hogy a Vezeték és Keresztnév helyére az ,, Ugyeletes" és ,,Gondozé” szavakat adja
meg, valamint a hozza tartozo telefonszamot és email cimet. A Kontaktszemély rovatban a
sziiletési névhez az intézmény KSZK NKft. dltal kiadott intézményi kddjat be kell irni.

Tovabbi kontaktszemélyek megadasa a Gondosora program szolgaltatasat biztositdo Vallalkozo
Diszpécserkozpontjanak iigyfélszolgalatan keresztiil telefonon (+361 880 6831) lehetséges.

Amennyiben a bekiildott regisztracio ,,Hibas”, az Igénylé emailben kap arrol értesitést, hogy
lehetdsége van a regisztraciot javitani. Ha Az Intézménynek a rendelkezésére allo informacidi
alapjan nincs lehetdsége a javitdsra, ugy a Gondosora program regisztracios tigyfélszolgalata
ezeket az adatlapokat — sziikség szerint felvéve a kapcsolatot a Jogosulttal - adategyeztetés soran
javitja. A bekiildott regisztracids adatlapot Az Intézmény moddositani nem tudja.

2. A jelzéeszkoz kiszallitasa

A Gondosora jelzdeszkozt a regisztracio soran megadott kiszallitasi cimre szallitja az Vallalkozo.
Kiszallitasi cimnek az Intézmény telephelye/székhelye keriil megadasra. Az eszkdz ide kertil
kiszallitasra. Az Intézmény az eszkozoket szervezetten kiadja a Jogosultaknak (a tovabbiakban:
Gondosora felhasznaloknak), és gondoskodik az iizembehelyezésrdl, valamint segiti az elsd
teszthivast (Szolgaltatoval torténd adategyeztetést).

3. Gondosora felhasznalok migracidja (intézményhez rendelés)

Ebben az esetben a JHS szolgaltatasban részesiilé mar rendelkezik sajat Gondosora
jelzéeszkozzel, tehat nem az Intézmény regisztralta. Ahhoz, hogy az uj JHS ellatott a heti
jelzdeszkdz aktivitasi riportba bekerililhessen, a Gondosora feliileten az Intézményhez kell
migralni. Ennek moddja, hogy a Gondosora jelzdeszkéz postai csomagolasan 1évé szerzodési
szdmot (CONT szamot) és a felhasznald beazonositashoz sziikséges adatokat (név, sziiletési név,
anyja neve, sziiletési hely ¢s id6) meg kell kiildeni a KSZK NKft. szdmara.

Az adat migralast KSZK NKft. végzi el a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil.

Abban az esetben, ha a JHS szolgaltatast nyujto itézmény 0j Jogosultat regisztralt a Gondosora
feliileten, ugy az adatmigralasra nincs sziikség, hiszen az Intézményi regisztracidé soran az uj
Gondosora felhasznald mar az Intézménynél fog megjelenni. Ebben az esetben a Gondosora
felhasznal6 adatainak megkiildése sem sziikséges.
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Azonban, ha Az Intézmény az altala regisztralt j Jogosult adatlapjat ,,Torolt” statuszban latja
Az Intézményi regisztracios feliileten, azt a KSZK NKft. felé be kell jelenteni a sziikséges adatok
megkiildésével (név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely €s 1d0). A ,, Torolt” statusz oka lehet
a KSZK NKft. un. pre-regisztraciés programja, melynek keretén beliil a Jogosultaknak
automatikusan kertil postazasra a Gondosoéra jelzéeszkoz.

Amennyiben a pre-regisztracid korabbi, mint az intézményi regisztracio, ugy az intézmény altali
regisztracid duplikacio miatt torlésre fog kertilni, és a pre-regisztracids adatlapot kell migralni.

A pre-regisztracios adatlap nem tartalmaz Jogosulthoz tartozé Kontaktszemélyt, igy azt a 4.
pontban leirtak szerint a Szolgaltato felé be kell jelenteni.

4. Gondosora felhasznalok kontaktszemélyének maodositasa:

Ebben az esetben a JHS ellatasban részesiild mar rendelkezik sajat Gondosora jelzéeszkozzel,
tehat nem az Intézmény regisztralta. Az Intézmény gondozdja az elsd latogataskor a
felhasznaloval egyiitt bejelentkezik a jelzOkésziiléken, elsé szdmu Kontaktszemélyként a
gondozo adatait mondjak be a Diszpécserkozpontnak (név: természetes személy neve, sziiletési
neve, telefonszam, email cim).

Ezt kdvetéen az Intézmény a KSZK NKft. altal kiadott xIsx. tablazatba felvezetve megkiildi a
KSZK NKft. részére a JHS ellatasban részesiilé felhasznaldhoz tartozo ,,Ugyeletes Gondozo”
telefonszamat és az e-mail cimet. Az Ugyeletes Gondozdi adatok (telefonszam és e-mail cim)
megkiildése minden héten pénteki napon 12:00 6raig esedékes.

A KSZK NKft. az osszesitett adatokat a Szolgéltatonak megkiildi, és a Szolgaltatonal torténd
adatbetdltést kovetden a gondozé a tovabbiakban mar a sajat neve helyett ,,Ugyeletes Gondoz6”
-ként fog szerepleni, és a nyilvantartasba bekeriil a KSZK NKft. 4ltal kiadott intézményi kod.

A tablazat oszlopai nem modosithatok, uj oszlopok beszurdsdra nincs lehetdség, abban csak uj
sor felvezetése megengedett.

5. A jelzoeszkoz cseréje, visszaszolgaltatasa

A jelzdeszkdz meghibasodasa esetén a Gondosora felhasznalonak az Gondosora szolgéltatas
ASZF-ben (www.szolgaltatas-gondosora.hu) foglaltak alapjan kell eljarnia. Az Intézmény
segitheti a bejelentést és a jelzdeszkoz cserét. A bejelentést — kiilondsen, ha az az adott
jelzéeszk6zon nem végezhetd el — a Diszpécserkdzpont tigyfélszolgalatara kell megtenni (E-mail
cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu; Telefonszam: +361 880 6831).

A jelzbeszkoz cseréjét az Vallalkoz6 a Gondoséra programban vallalt SLA alapjan 3
munkanapon beliil végzi el.

6. A Gondosora jelzoeszkozok cseréjének tilalma

A Gondosora programban minden egyes eszkdz megszemélyesitett, ezért az eszkdzok a
felhasznalok, gondozottak kozott fel nem cserélhetok. Minden felhasznéld, gondozott kizardlag
az 6 nevére bejegyezett eszkozt hasznalhatja, az eszk6zok felhasznalok, gondozottak kozotti
cseréjére nincs lehetdség. A Gondosora programban az eszk6zok nem keriilnek a felhasznalo
tulajdonéba, csak birtokba kapjak azokat.
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7. Elhunyt gondozott, Gondoséra felhasznalo

Amennyiben a Gondosora felhasznalé gondozott elhunyt, ugy az Intézmény feladata, hogy
megkisérelje a jelzOeszkoz begylijtését és a visszaszolgaltatassal kapcsolatban informaélja a
Szolgéltatot és a KSZK NKft.-t a sziikséges adatok megadasaval (CONT szam, név, sziiletési
név, anyja neve, sziletési hely ¢és id0). A jelzéeszkoz visszaszolgaltatasdval kapcsolatban a
Diszpécserkozpont ligyfélszolgalata ad bOvebb tajékoztatdst (E-mail cim: info@szolgaltatas-
gondosora.hu; Telefonszam: +361 880 6831).

Az erre kijeldlt Posta pontokon a jelzdeszkdzok ingyenesen feladhatok, és ebben az esetben a
Villalkoz6 futarszolgalat Uitjan ingyenesen szallitja el az eszkozt.

8. JHS szolgaltatas felmondasa

Az Intézmény a JHS szolgaltatas felmondasat a sziikséges adatok megadasaval (CONT szam,
név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és id6) jelzi a KSZK NKft. szdmara is. Igy a
felhasznalok, gondozottak kikerlilnek a heti jelzOeszkoz aktivitasi riportbol, ugyanakkor a
jelzéeszkdz a volt JHS gondozottnal, mint Gondosora felhasznalonal marad.

9. Gondosdra szolgaltatas felmondasa

Amennyiben a Gondosora felhasznald, egyben JHS gondozott a JHS szolgaltatasrél és a
Gondosora szolgaltatasrol lemond, azaz felmondja a Gondosoéra szolgaltatast (pl. idések
otthonaba koltézik, de a bentlakdsos intézménybe koltozés az nem minden esetben jar azzal,
hogy a felhasznalé felmondja a Gondosora szolgéltatdst), az Intézmény gondoskodik a
jelzéeszkoz begylijtésérol €és visszaszolgaltatdsarol. A felmondast a KSZK NKft. szamara a
sziikséges adatok megadasaval (CONT szam, név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely ¢€s
1d6) be kell jelenteni.

Az erre kijelolt Posta pontokon a jelzdeszk6zok ingyenesen feladhatok, de ebben az esetben a
Villalkozo6 nem széllitja el ingyenesen az eszkozt.
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4. szamu melléklet

NYILATKOZAT

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN RESZT VEVO
SZEMELYEK KONTAKTSZEMELYI MINOSEGERE VONATKOZOAN

Alulirott ... , mint I
(székhely:................ , torzskonyvi/cégjegyzék szdma: .................., addszama:
................... ) intézményvezetdjeként (a tovabbiakban: Intézmény) a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény és a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l ¢s mitkddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatasban (tovabbiakban: JHS szolgaltatas) és az RRF-8.4.1-21-
2022-00001 ,,Az oOnellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét
szolgélo digitalizacidos program" c. projekt keretében megvalosuldo Gondosora
szolgaltatasban egyarant részesiilé Jogosultakhoz kontaktszemélyként rendelt Gondozok

tekintetében az alabbi nyilatkozatot teszem.

Amennyiben a Gondosoéra szolgaltatdsban a Jogosult kontaktszemélyeként az Intézmény
Gondozoja keriilt megjeldlésre, tigy kijelentem, hogy a megjelolt Gondozd(k)hoz tartozéd
telefonszamo(ka)t (a helyettesités rendjét is figyelembe véve) az Intézmény részérdl
kizarolag olyan személy(ek) kezeli(k),

- aki(k) arra jogosult(ak),

- azadott Intézménnyel jogviszonyban all(nak),

- aki(k) a Diszpécserszolgélatnal nyilvantartott kodrol tudomassal bir(nak) és

- az adott Intézménnyel az ¢érintett Jogosulta(k) JHS szolgaltatdsra irdnyuld

jogviszonyban all(nak).

Kelt: ....... (hely) .......... (57 I (honap) .......... (nap)
név

tisztség
Intézmény neve
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